
Regulamin sprzedaży – Trade-Plast
1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin określa zasady składania zamówień i sprzedaży produktów
oferowanych przez osobę fizyczną Konrad Pawlak, zwany dalej „Sprzedającym”.

2. Sprzedaż prowadzona jest w charakterze prywatnym, okazjonalnym
3. Oferta obejmuje w szczególności: taśmy pakowe, taśmy papierowe typu kraft, folie

stretch, taśmy z nadrukiem oraz akcesoria pakowe.
4. Kontakt ze Sprzedającym możliwy jest pod adresem e-mail: konrad.pawlak@trade-

plast.com lub telefonicznie: +48 724 967 511.

2. Składanie zamówień

1. Zamówienia można składać poprzez e-mail, formularz kontaktowy na stronie
internetowej lub wiadomość w mediach społecznościowych.

2. Złożenie zamówienia oznacza akceptację niniejszego regulaminu.
3. Sprzedający potwierdza przyjęcie zamówienia drogą e-mailową lub telefoniczną.
4. Umowa sprzedaży zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamówienia przez

Sprzedającą.
5. W przypadku chęci otrzymania faktury/rachunku proszę o wyraźną informację

w treści wiadomości e-mail lub o kontakt telefoniczny przed finalizacją
zamówienia.

3. Ceny i płatność

1. Ceny podawane są w złotych polskich i zawierają wszystkie należne podatki, jeśli
takie występują.

2. Koszty dostawy ustalane są indywidualnie i podawane Klientowi przed ostatecznym
potwierdzeniem zamówienia.

3. Dostępne formy płatności:
o przelew bankowy,
o gotówka przy odbiorze osobistym,
o płatność za pobraniem (jeśli została uzgodniona).

4. Zamówienie jest realizowane po zaksięgowaniu płatności, chyba że ustalono inaczej.

4. Dostawa

1. Dostawa realizowana jest na terenie Polski za pośrednictwem:
o firm kurierskich,
o paczkomatów InPost,
o własnym transportem Sprzedającego (na uzgodnionym obszarze),
o odbioru osobistego w miejscu wskazanym przez Sprzedającego.



2. Termin dostawy ustalany jest indywidualnie, zwykle wynosi od 1 do 5 dni roboczych.

5. Zwroty i reklamacje

1. Sprzedaż prowadzona jest jako sprzedaż prywatna – dlatego przepisy dotyczące
odstąpienia od umowy zawartej na odległość (14 dni) mogą nie mieć zastosowania,
bądź indywidualnie po ustaleniu ze sprzedającym

2. Niezależnie od powyższego, Sprzedający dopuszcza możliwość zwrotu towaru po
wcześniejszym uzgodnieniu – w terminie do 7 dni od dostawy.

3. W przypadku towarów wykonywanych na indywidualne zamówienie (np. taśmy z
nadrukiem) zwrot nie jest możliwy, o ile produkt jest zgodny z zamówieniem.

4. Reklamacje wadliwych towarów należy zgłaszać mailowo wraz ze zdjęciem wady.
Sprzedająca zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni.

6. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przekazane w związku z zamówieniem wykorzystywane są wyłącznie
w celu realizacji zamówienia.

2. Klient ma prawo dostępu do swoich danych, ich poprawiania oraz żądania ich
usunięcia po zakończeniu realizacji zamówienia.

3. Dane nie są udostępniane podmiotom trzecim, za wyjątkiem firm realizujących
dostawę (kurier, InPost).

7. Postanowienia końcowe

1. Niniejszy regulamin dostępny jest na stronie internetowej www.trade-plast.com.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Sprzedająca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, przy czym

zmiany nie naruszają praw nabytych przez Klientów, którzy złożyli zamówienie przed
wejściem zmian w życie.


